Sprzedaz przez internet, a uszkodzenie przesytki w transporcie.

e

Kto za to odpowiada?

www.rozwadowska-kucka.pl

Kupujac produkty w sklepie stacjonarnym przed zaptaceniem mozemy obejrze¢ towar,
sprawdzic, czy nie jest uszkodzony, czy nam odpowiada, pasuje do koncepcji lub wystroju. Gdy
kupujemy przez internet, mimo niewatpliwej wygody zwigzanej z mozliwoscig dokonania
transakcji na wtasnym fotelu, narazeni jesteSmy na ryzyko zakupu rzeczy, ktéra nam sie nie
podoba albo jest uszkodzona.

Zasady odpowiedzialnosci za uszkodzenia w transporcie sg uzaleznione od tego, czy towar
kupujemy jako konsument, czy w ramach dziatalnosci gospodarczej. Jesli w ramach
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dziatalnosci, to na kupujacym cigzy odpowiedzialno$¢ za przesytke w transporcie juz od
wydania jej kurierowi. Wowczas niezwykle wazne jest terminowe zgtoszenie szkody
przewoznikowi i tzw. spisanie protokotu szkody, bowiem to gtéwnie przeciwko przewoznikowi
kierowaC mozemy swoje roszczenia.

Kto odpowiada za uszkodzony towar w transporcie, gdy
kupujacym jest konsument.

Jesli towar kupiony byt na potrzeby prywatne to kupujgcy ma wybdr. Moze swoje roszczenia
skierowac albo do przewoznika, albo do sprzedawcy.

Ma wybdr - co oznacza, ze sprzedajacy nie moze wymagaé od kupujacego, by szkode zgtaszat
przewoznikowi. Nie moze takze uzaleznia¢ swojej odpowiedzialnosci od sporzgdzenia protokotu

szkody.

Jeszcze kilka lat temu powszechne byty zapisy w regulaminach sklepéw internetowych " Towar
uszkodzony przez poczte - moze byc reklamowany, jezZeli zostat spisany odpowiedni protokot -
w obecnosci pracownika poczty.", "W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego uszkodzenia
przesytki lub zastrzeZen co do ilosSci dostarczonego towaru lub zawartosci paczki naleZy
bezwzglednie w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej, spisac protokot szkody, ktory
powinien zawierac date, godzine doreczenia oraz opis uszkodzen/brakow. Nastepnie podpisany
protokot nalezy przestac do XXX. Brak tego protokotu uniemozliwia pozytywne rozpatrzenie
reklamacji z tytutu uszkodzen mechanicznych lub brakow w przesytce", "Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci, jezeli poczta lub kurier uszkodzg przesytke". Co taczy przytoczone
przeze mnie postanowienia? To, ze zostaty uznane za klauzule niedozwolone i nie wigzg
konsumentow. Sprzedawcy sie doedukowali, wiec takich postanowien w regulaminach juz nie
zamieszczajg. Nadal jednak niejednokrotnie nie uwzgledniajg reklamaciji albo odmawiajg zwrotu
pieniedzy po odstgpieniu od umowy, jesli przesytka zostata uszkodzona.

Nawet jesli to kurier przejechat samochodem po paczce to wobec nabywcy - konsumenta, nadal
odpowiada sprzedawca. Zgodnie bowiem z art. 548 § 3 kodeksu cywilnego zdanie pierwsze
"JezZeli rzecz sprzedana ma zostac przestana przez sprzedawce kupujgcemu bedgcemu
konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na
kupujgcego z chwilg jej wydania kupujgcemu"”. Wydanie ma miejsce z chwilg przekazania
przewoznikowi jedynie wtedy, gdy to kupujacy organizowat transport, co w praktyce sprzedazy
konsumentom zdarza sie bardzo rzadko.

Wymaga zatem powtdrzenia- nawet jesli do uszkodzenia doszto przez przewoznika (kuriera lub
poczte) NIE WYLACZA TO ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY.

Co wigcej, jesli kupujacy konsument stwierdzi uszkodzenie w ciggu 1 roku (!) od odebrania
przesytki ustawodawca wprowadzit domniemanie, ze juz w dniu odbioru taka wada byta. Wynika
to z art. 556° kodeksu cywilnego: "Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze
wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczeristwa na kupujgcego”
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Dostajemy uszkodzong przesyike - co teraz?

Otwieramy, sprawdzamy i jedli towar jest uszkodzony to spisujemy z kuerierem protokét szkody.
Mozemy to zrobi¢ od razu albo w ciggu 7 dni od odebrania przesytki. Zapytacie czemu?
Przeciez wczeéniej pisatam, ze za wszystko odpowiada sprzedawca, ktéry nie moze wymagac
od nas protokotu szkody. Brak zgtoszenia szkody, jest réwniez dla sprzedawcy argumentem za
obaleniem domniemania, ze towar byt uszkodzony juz w momencie jego odbioru przez kuriera.

Pomimo tego, ze spory, a szczegdlnie spory w sadzie to dla mnie praca (i pieniadze), to zawsze
zwracam uwage na to, ze przy wykonaniu zobowigzania strony powinny ze sobg
wspotpracowac. To réwniez wynika z przepiséw prawa. Po co nam spér, po co nam proces, po
co ptaci¢ wynagrodzenie adwokatowi, po co wreszcie robi¢ ogromny problem sprzedawcy? Je$li
sprzedawca nie ma dowoddw na to, ze to firma kurierska odpowiada za uszkodzenie, bedzie sie
bronit rekoma i nogami przed uznaniem naszej reklamacji. Jesli takie dowody sprzedawcy
przedstawimy to bedzie sytacja win-win. My odzyskamy pienigdze (albo nowy towar), a
sprzedawca bedzie mégt dochodzi¢ roszczen od firmy kurierskiej.

Uprawnienia konsumenta przy uszkodzonej paczce.

Kupujacy tak, jak przy kupnie wadliwej rzeczy moze normalnie ztozy¢ reklamacje i wykorzystac
swoje uprawnienia wynikajgce z rekojmi zadajgc wymiany, naprawy lub odstapi¢ od umowy (o
ile sg podstawy). Nic nie stoi réwniez na przeszkodzie, by konsument skorzystat ze swojego
uprawnienia odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od odebrania
paczki.

Skorzystaniu z uprawnien z rekojmi lub odstgpienia bez podania przyczyny nie przeszkadza fakt
otrzymania uszkodzonej paczki, cho¢ czes¢ sprzedawcdw usituje w mailach przekonywac, ze
jest inaczej.

Jesli sprzedawca poprosi Cie o cesje roszczen przeciwko firmie kurierskiej - wyraz na to zgode.
Zazwyczaj reklamacja przebiega wéwczas duzo sprawniej.

A co moze zrobi¢ sprzedawca w przypadku uszkodzenia towaru w
transporcie?

Rozwigzanie przyjete przez ustawodawce sg bardzo niesymetryczne. Ich celem jest oczywiscie
maksymalna ochrona konsumentdw, ktdrzy kupujg kota "w worku" nie wiedzgc, co zostato
zapakowane do kartonu. W ewentualnym procesie sgdowym to na sprzedawcy spoczywa ciezar
wykazania, ze do uszkodzenia doszto juz po wydaniu towaru konsumentowi przez kuriera. W
sporze zas z firmg kurierska, to znowu sprzedawca musi udowodnic¢, ze do uszkodzenia doszto
W czasie transportu, a nie w czasie pakowania, albo juz po wydaniu nabywcy.

Moim Klientom prowadzacym sklepy internetowe zawsze radze zabezpieczanie sie np. poprzez
monitoring wizyjny pokazujacy, co wktadajg do paczki, jak towar jest zabezpieczany
(szczegdlnie w przypadku drozszych rzeczy). Wraz z mailem potwierdzajacym
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zamowienie/wysytke mozna poprosi¢ kupujgcego o sprawdzenie przesyiki przy kurierze i jesli
jest uszkodzona, spisanie protokotu szkody (ale nie mozna uzalezniaé od tego ewentualnej
reklamaciji).

Dodatkowo zwracam uwage, ze nie zawsze sprzedawca moze ztozy¢ reklamacije
przewoznikowi. Takg reklamacje moze ztozy¢ tylko ta osoba, ktérej przystuguje prawo
rozporzgdzania przesytka, zatem po jej odbiorze tylko nabywca. Uwazam, ze w przypadku
odstgpienia od umowy roszczenie to niejako "wraca do sprzedawcy", ale nie jest to takie
oczywiste. Dlatego z punktu widzenia sprzedawcy, jesli podstawg reklamacji/odstgpienia od
umowy jest uszkodzenie przesytki w transporcie, warto poprosi¢ nabywce konsumenta o cesje
roszczen przeciwko przewoznikowi.

Dodatkowo jesli jeste$ przekonany, ze to konsument uszkodzit towar i go odestat w ciagu 14
dni, jako sprzedawca nie mozesz po prostu odmowic zwrotu pieniedzy, bo w sgdzie przegrasz.
Z momentem odstgpienia od umowy, jako sprzedawca stajesz sie ponownie wiascicielem
uszkodzonej przesytki. Zeby "zatrzymagé pieniadze", musisz najpierw wezwaé kupujacego do
zaptaty odszkodowania i dopiero potem ewentualnie dokona¢ potrgcenia wzajemnych
roszczen.

adw. Marta Rozwadowska - Kucka

Potrzebujesz wiecej informaciji skontaktuj sie z Kancelaria.

Mozesz takze skorzysta¢ z Pomocy prawnej online.

Jesli to, co napisatam byto dla Ciebie pinteresujgce lub moze pomoc Twoim znajomym,
udostepnij artykut na Fb.
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